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Ucelem kodexu hodnot, odpovédnosti a Fizeni (dile jen Kodex) je
stanovit zasady chovani zaméstnancui podnikatelského uskupeni

SSI Group (dale jen ,,SSI Group” nebo ,,Skupina"), zaloZzené na
uplatnéni hodnot Skupiny a vSeobecné uznavanych etickych
zasadach.




Zakladni pravidla etického chovani

Kazdy, kdo pracuje pro SSI Group, je povinen dodrzovat pravni
predpisy zemg, ve které vykonava svoji praci, a zavazné interni
predpisy SSI Group. Je také povinen chovat se Cestné a v souladu
s hodnotami Skupiny, moralnimi principy uznavanymiv misté,
kde se nachazi, a respektovat tradice a kulturu zemé, v niz pliso-

bi.

Zameéstnanci a management

My zameéstnanci SSI Group bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozenské-
ho vyznani, politické a statni pfislusnosti mame stejna prava na
zajisténi radné pripravy pro vykon prace a dalsi pracovni rozvo.
Totéz plati i o pravu na spravedlivou odmeénu a pracovni za-
fazeni odpovidajici vykonu a kvalité vykonané prace.

Zakladem kazdodenniho kontaktu a spoluprace se zakazniky, do-
davateli a zaméstnanci spolecnosti, bez ohledu na hierarchii, je
Ucta, respekt a Cestné jednani.

Management je povinen byt svym jednanim pfikladem za-
méstnanclim spole¢nosti a podporovat jednani v souladu s
Kodexem. Vytvarime firemni kulturu, ve které je ¢lovék na

.

prvnim misté a jejimz zakladem je tvorba hodnot.

Nase cile jsou ctizadostivé, planovani realistické a podavané
zpravy nezkreslené.

Inovativnost je principem SSI Group, bojujeme za své myslenky,
jsme otevfeni podnétlim jinych a dale je rozvijime. Pfi svém
jednani davame a zaroven pozadujeme volny prostor, jejz zod-
povedné vyuzivame. Vzajemné spolupracujeme a vymyslime

lepsi cesty k dosazeni cild SSI Group.

Podavame maximalni vykon a neustale se snazime rozvijet své
pracovni schopnosti a dovednosti. Mame narok na takové pra-
covni podminky, které nam umozni vykonavat praci podle na-
Sich nejlepSich schopnosti.

Se zdroji Skupiny zachazime Setrné a chranime je pfed zneuzi-
tim ¢i poSkozenim. V pracovnim i obchodnim styku stavime na
prvni misto zajmy spolecnosti a nenechavame se ovlivnit sou-
kromymi zajmy:.

Ctime odpovédnost za dlouhodoby a udrzitelny rozvoj SSI Group
a prispivame k vyvazenosti ekonomickych, ekologickych a soci-
alnich cild Skupiny.




Postoj k zakaznikiim a dodavateliim

Nasi prioritou je vstficnost k zakaznikovi. NaSe interni méfitka se
fidi dlsledné jeho potfebami, ocekavanimi a pranimi.

PFi plnéni pracovnich povinnosti klademe sami na sebe vysoké
pozadavky s cilem maximalniho uspokojeni potfeb zakaznika, a
tim prispivame k vytvareni dobrého jména SSI Group.

Nasim zajmem je dobry a dlouhodoby vztah k zakaznikim a do-
davateldm, jehoz zakladem je dlvéra, vysoka kvalita vzajemnych

.o e

sluzeb a jejich neustalé rozvijeni.

Spolecenska odpovédnost

Zakladem naSeho jednani je odpovédnost vici okolnimu svétu.
Snazime se prispivat k rozvoji svého okoli, a to na trovni regio-
nalni, narodni i nadnarodni. Podporujeme charitativni, vzdélava-
ci a vefejné prospésné aktivity. Ddsledné se vyhybame konfliktu
zajmU. Klademe draz na pInénf informacnich povinnosti a na
pravdivé vykaznictvi. Chceme byt Gspésni, ale nikdy na akor
platnych pravnich pfedpis( a etickych zasad. Usilujeme o to, aby
pripadné skodlivé dopady nasi ¢innosti na zivotni prostredi byly
CO nejmensi.

Lidska prava

SSI Group musi ve svém podnikani respektovat lidskou ddi-
stojnost, pravo na soukromi a nezadatelna lidska prava kazdého
jednotlivce. Respektovat zakaz nucené prace ¢i nuceného za-
mestnani.

Netolerovat chovani (at verbalni projevy, gesta, ¢idokonce fy-

.

zicky kontakt), které je obtéZujici nebo urdzlivé, donucovaci, za-

.

strasovaci, znevazujici nebo jinak spolecensky nepfijatelné.

Bezpecnost prace a ochrana zdravi

SSI Group se zavazuje dodrzovat pravni a ostatni predpisy tykaji-
ci se zajisténi bezpecnosti ochrany a zdravi pfi praci, soustavne
vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni pfed jejich plso-
benim, poskytovat zaméstnanclm informace o bezpecnosti a

ochrané zdravi pfi praci a poskytovat jim osobni ochranné pra-
covni prostredky.

V pfipadé, ze jsou na pracovisté SSI Group vysilani zameéstnanci
jinych subjektl, jsou pfedem projednany podminky zajisténi a
koordinace bezpecnosti prace a zaroven probiha vzajemné

informovani o moznych rizicich.

Spravedlivé pracovni podminky

SSI Group nesmi ve svém podnikani diskriminovat zamestnance
na zakladé pohlavi, barvy pleti, narodnosti, nabozenského vy-
znani, invalidity, clenstvi v odborovych organizacich, politického
presvédceni nebo sexualni orientace.

SSI Group nesmi ve svém podnikani vyuzivat zakazanou, nu-
cenou nebo nedobrovolnou praci, vcetné nedobrovolné vezen-
ské prace. Klast zaméstnanclm prekazky pfi ukoncovani pra-
covniho pomeéru, nebo naopak ukonceni pracovniho pomeéru
nepfijatelnym zplsobem vynucovat.

SSI Group nesmi ve svém podnikani porusovat pravo za-
méstnanc( na spravedlivou odménu, tolerovat, umoznovat nebo
vyuzivat détské prace.

Odpovédnost k zivotnimu prostredi

SSI Group je odpovédny za posuzovani dopadd svych ¢innosti na
Zivotni prostiedi a pfizplsobeni své podnikatelské ¢innosti tak,
aby tyto dopady minimalizoval.

Etika podnikani

SSI Group prohlasuje ze:

V)

Podnika opravnéné a v souladu s pravnimi predpisy

upravujicimi podnikani a vyhne se jakékoli forme
protipravniho natlaku a uplacent.

Se pfi své ¢innosti fidi zasadami dobrych mrav(,
napr. se nebude Ucastnit zakazanych cenovych do-
hod, nebo pouzivat neférové obchodni praktiky.

Bude chranit veSkeré osobni Gdaje, ke kterym ziska
pristup v souvislosti s obchodnim vztahem mezi SSI
Group a klientem a bude chranit ddvérné informace
a informace, které by mohly byt povazovany za sou-
cast obchodniho tajemstvi.



Politika kvality

Politika kvality je vyjadiena temito zavazky
vrcholového vedeni organizace

Politika kvality

Nasi prvoradou politikou je splnit pozadavky zakaznika jak po
strance cenové, tak zejména kvality prace a dodrZzeni termind.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni sluzby nadprlimérné jakosti
vsem nasim zakazniklm, kdykoliv jsme s nimi v obchodnim spo-
jeni. Proto se zavazujeme k odpovédnost plnéni poZadavk(
mezinarodnf normy CSN EN 1SO 9001:2016 a neustalému
zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti. Zasady
pro styk se zakaznikem, bez ohledu na nasi funkci a zafazeni v
organizaci, definujeme takto:

Pozorné naslouchame svym zakaznikim

Snazime se porozumét vsem pozadavkim
nasich zakaznikd,

Kazdy prijaty dkol splnime pfesné a vcas a
ucinné si se zakaznikem vzajemné vymenu-
jeme informace,

Chovame se ke svym zakaznik(im a k sobé
vzajemne s Uctou.

Zamestnanci

Na vSech drovnich jsou zaméstnanci podstatou organizace a

jejich plné zapojeni umoznuje vyuziti vsech schopnosti v co nej-
VEtsi prospéch organizace.

Politikou vedeni organizace je vytvorit takové pracovni pod-

minky, které zaméstnance trvale uspokoji a zamezi tak fluktuaci
kvalitnich lidi.

Vzdélani, technicka odbornost a zplsobilost je hlavni hodnotou
nasich zaméstnanc(, a proto budeme neustale zvySovat teo-
retické znalosti naSich zaméstnancd a aplikovat je v praxi.




Viastnici Dodavatelé

Politikou vlastnikd organizace je zvySovani kvality prace, zefek- Politikou organizace je vytvoreni dlouhodobych dodavatelsko-

tivnéni provoznich naklad( a dosazeni trvalé spokojenosti za- odbératelskych vztah( a stabilizace poc¢tu dodavatel(.

kaznikd a zaméstnancd. L ) ,
Za tim Ucelem bude vedeni organizace:

@ Zabezpelit potfebné financni, materialni, personalni (v] Uzce spolupracovat se svymi dodavateli, sdélovat
a organizacni a dalsi zdroje jim potfebné informace vedouci k plnému

. L uspokojeni zakaznikd
@ Poskytovat G¢innou pomoc pfi vychové, vycviku a

Skoleni tak, aby vSichni zameéstnanci byli schopni @ Trvale pomahat dodavateldim, vést dodavatele
plnit pozadavky této politiky jakosti k zvySovani jejich vykonu a jakosti, hodnotit jejich
) 5 S praci a povzbuzovat je k stanovovani a plnéni
@ Dokonale znat a dodrzovat legislativni poZadavky, daléich cild

predpisy a postupy zabezpecovani jakosti

Organizace

.

Politikou organizace je zaujimat predni misto mezi nejlepsimi
organizacemi v CR v oblasti poskytovani integrovaného facility
managementu.




Politika EMS

Environmentalni politika je vyjadfena témito
zavazky vrcholového vedeni organizace




Pristup verejnosti k informacim

Umoznit pfistup verfejnosti a zainteresovanych stran ke vsem
informacim o environmentalnich aspektech, dopadech a profilu
organizace. Podporovat vyménu informaci a otevreny dialog se
zameéstnanci, dodavateli, zakazniky a spolupracovat s organy
statni spravy, krajskymi Grady a zajmovymi skupinami.

Pravni a jiné pozadavky

Byt v souladu s pozadavky pravnich pfedpisl a jinych pozadav-

s

k{, které se vztahuji k environmentalnim aspektim. DodrZovat

zavazné limity emisi do zivotniho prostfedi a usilovat o jejich
minimalizaci.

Vstupni materialy

Umoznit pfistup vefejnosti a zainteresovanych stran ke vsem
informacim o environmentalnich aspektech, dopadech a profilu
organizace. Podporovat vyménu informaci a otevreny dialog se
zamestnanci, dodavateli, zakazniky a spolupracovat s organy
statni spravy, krajskymi Grady a zajmovymi skupinami.

Technologie a provoz

Zabezpecit provoz s chledem na minimalizaci zatéze zivotniho
prostfedi pfedevsim v oblastech vod, pldy, ovzdusi, hlukuy,
prasnosti, exhalaci, vibraci a odpadu.

Odpovédnost

V ramci environmentalni politiky stanovovat a pravidelné pre-
zkoumavat environmentalni cile, cilové hodnoty a programy
EMS.

Ochrana zdravi a bezpecnost

Pouzivat pouze materialy a vyrobky, které jsou bezpecné z hle-

diska jejich zamysleného pouzivani. Dbat o ochranu zdravi za-

méstnanc( a ochranu vnéjsich subjekt(l souvisejicich s prostre-
dim, ve kterém organizace vykonava svoji ¢innost.

Vzdélavani zameéstnancu

Vzdélavat, cvicit a motivovat zameéstnance na vsech stupnich
fizeni a informovat je o environmentalnich dopadech jejich pra-
ce. Pfedavat environmentalni zkuSenosti uvnitf organizace a
mezi dodavatele a spolupracujici organizace.

Pravence a zlepSovani

Neustale se zdokonalovat v ramci environmentalnich program(
a environmentalniho profilu organizace v souladu s Urovni tech-
nického poznani tak, aby se zabranilo nevratnému poskozeni
zivotniho prostredi.



Politika BOZP

Politika BOZP je vyjadfena témito zaméry

vrcholového vedeni organizace

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Vedeni skupiny SSI Group si je vedomo, ze pro rychlé a kvalitni
uspokojovani potfeb zakaznikd pro trvalé zvySovani vykonnosti

celého systému fizeni organizace je mimo jiné fidit rizika v SM
BOZP za ucelem jejich pozitivniho vyvoje.

Cilem organizace v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi
0sob je snaha o trvalé snizovani rizik poskozeni zdravi vlastnich
pracovnik( i ostatnich osob pfi véech ¢innostech, proto or-
ganizace bude trvale usilovat aby:

Bylo vytvareno a upeviovano povédomi o nutnosti
"bezpecné prace" u vsech pracovnik(

Odpovidala povaze rizik organizace v oblasti BOZP

Ddsledné dodrzovani legislativnich a jinych poZzadavkd

tykajicich se BOZP, které se vztahuji k veskerym ak-
tivitam organizace,

Vyhledavani a hodnoceni nebezpeci, spojenych se svy-
mi ¢innostmi a systematické snizovani s nimi spojenych
rizik ohrozeni nebo poskozeni zdravi osob

Neustalé zlepSovani trovné BOZP s cilem minimalizace
rizik a zvySovani vykonnosti SM BOZP

Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci je povinnosti kazdého za-
méstnance. Informovanim zaméstnanc( je prohlubovano jejich
povedomi a vztah k péci o BOZP.

Vedouci pracovnici spole¢nosti jsou si vedomi, ze uvedené za-
vazky mUZe organizace plnit a své cile dosahovat pouze tehdy,
pljdou-li sami svym chovanim a jednanim pfikladem. K napIné-

ni téchto zamérl si bude organizace vytycovat cile; jejich plnéni
bude sledovano a vyhodnocovano vrcholovym vedenim.

K dosazeni svych cilll bude vedeni identifikovat a poskytovat po-
tfebné zdroje. Politika bezpecné prace je v souladu s hodnotami
a zamery organizace a doplnuje se s ostatnimi politikami or-
ganizace.

Tato politika se dnem podpisu jednatelem stava zavaznou pro
vsechny pracovniky organizace. Od téhoz dne také plati po-
vinnost davat ji vhodnym zplsobem v obecnou znamost.

ezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je jak povinnosti SSI Group,
tak i kazdého zameéstnance. Znalost zakladnich povinnosti vy-

plyvajicich z pravnich a ostatnich pfedpisd je nedilnou a trvalou
soucasti kvalifikacnich pfedpoklad(l zaméstnance a proto jejich

informovanim je prohlubovano jejich povédomi a vztah k péci o

BOZP.
Il




Politika IMS

Politika IMS je vyjadfena témito zaméry
vrcholového vedeni organizace




Integrovany systém managementu

Vedeni organizace SSI Group si je vedomo, ze pro rychlé a kvalit-
ni uspokojovani potieb zakaznikd, pro trvalé zvySovani vy-

konnosti celého systému fizeni SSI Group je mimo jiné potfeba

fidit systémy IMS za (celem jejich pozitivniho vyvoje.
Uvédomujeme si, ze na prvnim misté je pro nas spokojenost za-
kaznik( s kvalitou poskytovanych sluzeb, Setrny pfistup k Zivot-
nimu prostredi, fizeni energii, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci vlastnich zaméstnanc( a ostatnich osob pfi vdech rea-
lizovanych ¢innostech a ochrana informaci v souladu s vybu-
dovanym integrovanym management systémem podle norem
1SO.

PInéni politiky IMS je povinnosti kazdého zaméstnance napfic
celou skupinou SSI Group. Informovanim zameéstnancd je pro-
hlubovano jejich povedomi a vztah k péci o kvalitu posky-
tovanych sluzeb, dobré jméno SSI Group a jejich povédomi a
vztah k péci o BOZP, zivotni prostfedi a ochranu informaci.

Vedouci pracovnici SSI Group jsou si vedomi, ze uvedené zavaz-

ky m(ze SSI Group plnit a své cile dosahovat pouze tehdy, pokud
pljdou sami svym chovanim a jednanim pfikladem. PInénf této

politiky se bude sledovat a hodnotit vrcholovym vedenim skupi-
ny SSI Group. K dosaZeni svych cilCi a pInéni této politiky bude

vedeni identifikovat a poskytovat potfebné zdroje.

SSI Group se zavazuje plnit a pIni vsechny zavazné pravni a jiné
prislusné pozadavky. Rozsah politiky je dan jak v ramci sidel
¢lend skupiny SSI Group, tak i na vSech objektech klienta, kde za-
méstnanci skupiny SSI Group pdsobi.

Politika IMS je v souladu s hodnotami a zameéry SSI Group a do-
plfuje se s ostatnimi politikami skupiny.

Tato politika se dnem podpisu jednateld stava zavaznou pro
vsechny pracovniky skupiny SSI Group. Od toho dne také plati
povinnost davat ji vhodnym zplisobem ve vSeobecnou znamost.
Realizace této politiky je cilem vSech zaméstnancd skupiny SSI

Group, nasich dodavateld a zakaznika.

Protikorupcni politika SSI Group

Skupina SSI Group se zavazuje provozovat své podnikatelské ak-
tivity radné poctivé, oteviené a zasadove. SSI Group netoleruje
korupci a ocekava, ze vsechny strany, s nimiz obchoduje, se
chovaji stejné.

Spole¢nost SSI Group zakazuje vyplatu Uplatk( klientlim nebo

jejich zastupclim za Gcelem ziskani obchodd od nich. S cilem po-
moci spole¢nosti SSI Group dodrzovat vsechny zakony a predpi-
sy tykajici se Uplatkarstvi a korupce, které se mohou vztahovat
na jeji podnikani (spole¢né ,protikorup¢ni zakony"), nesméji treti
strany spolecnosti SSI Group podniknout zadné kroky ani opo-

mijet zadné kroky, které maji za nasledek nebo mohou vést k ja-
kémukoli poruseni protikorup¢nich zakon.

.,

SSI Group zakazuje svym zaméstnancim pfijimat jakékoli
Uplatky. Treti strany SSI Group se rovnéz zdrzi nabizeni, pre-
davani, pfijimani nebo vyzadani jakékoli hodnotné polozky, ktera
by nepfiznivé ovlivnila jednani osoby za Gcelem ziskani nebo

udrzeni obchodu nebo nespravedlive vyhody v podnikani.



SSI Group bude trvale usilovat o

Spokojenost zakaznikl s poskytovanymi sluzbami a zvySovani
kvality sluzeb

Spolupraci s klienty na vytvofeni vhodnych pracovnich podmi-

nek pro zameéstnance na jejich pracovistich

Neustaly odborny rozvoj zaméstnancd

Trvale snizovani Urazovosti

Dodrzovani standardizovanych postupt v ramci celé skupiny
SSI Group

PInéni relevantnich pravnich a jinych pozadavkd, respektovani
zasad etického podnikani

PInéni relevantnich pravnich a jinych pozadavkd, respektovani
zasad etického podnikani

Oteviené jednani jak k vlastnim zaméstnancdm, tak i k ostat-
nim zainteresovanym stranam

Ochranu informaci nasich zakaznik(, smluvnich partnerl a na-
Sich zaméstnancd

Zavadéni novych postupl a technologii, které jsou efektivné;jsi
a snizuji zatéz na zivotni prostredi a zaroven zkvalitiuji posky-
tovanou sluzbu

Vybér dodavateld, ktefi respektuji stejné hodnoty a principy s
ohledem na poskytovanou sluzbu
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